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COVID-19 – Didattica a Distanza 
 
 

Le disposizioni ministeriali recanti le misure per il contenimento del virus COVID-19 indicano 
la didattica a distanza (DaD) come strumento che le scuole sono invitate a utilizzare per 
garantire la continuità didattica. 
 
Con questa comunicazione vogliamo dare alle scuole che ci pregiamo di seguire un agile 
vademecum che riepiloghi tutti i passaggi necessari per una corretta attivazione degli 
strumenti DaD. 
 

Scelta della piattaforma 
 
E’ consigliabile che la scuola si doti di un’unica piattaforma DaD, evitando il più possibile 
iniziative individuali dei docenti. Una scelta globale a livello di istituto garantisce: 

- Possibilità di supervisione da parte del Dirigente Scolastico 
- Coerenza nel materiale caricato: alunni e docenti troveranno tutto il materiale 

all’interno dell’unica piattaforma scelta 
- Facilità di ingresso per gli studenti, che non saranno obbligati a ricordare diverse 

credenziali, una per ogni piattaforma scelta dai singoli docenti 
 
Ove possibile, si consiglia di utilizzare piattaforme DaD certificate “Marketplace PA” da parte 
di AgID. La certificazione AgID garantisce che le piattaforme utilizzate rispondano a tutti i 
criteri tecnici, operativi e legali richiesti dal Regolamento Europeo 679/2016 GDPR. 
Il marketplace AgID è raggiungibile a questo indirizzo: 
 

https://cloud.italia.it/marketplace/search 
 
Tutte le principali piattaforme di Registro Elettronico sono certificate AgID, per cui resta valido 
il consiglio di provare a sfruttare, in primo luogo, tutti gli strumenti offerti dai software già in 
uso a scuola. 
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Richiesta del consenso 
 
Non è necessario richiedere il consenso ai genitori per avviare una piattaforma DaD. 
Fra i riferimenti normativi che autorizzano l’uso strumenti DaD per il perseguimento dei fini 
istituzionali possiamo citare: 

- D. Lgs 82/2005 (CAD) 
- D. L. 179/2012 convertito con L. 221/2012 
- DPCM 4 marzo 2020 
- Circolare MIUR 278 del 6/3/2020 

Tutto ciò considerato, il trattamento di dati personali nello svolgimento di attività didattiche a 
distanza da parte delle scuole può avvenire senza la richiesta del consenso degli alunni o dei 
loro genitori. Questo perché il perseguimento del proprio fine istituzionale di istruzione e 
formazione rende il trattamento dei dati posto in essere soggetto a normative che non 
necessitano di espressione di consenso. 
 
 

Informativa a studenti e genitori 
 
E’ invece necessario fornire agli alunni ed alle loro famiglie specifiche informative in cui si 
spiega come, in attuazione della normativa sulla digitalizzazione delle attività della pubblica 
amministrazione (CAD) e delle misure varate dal governo per limitare la diffusione del corona 
virus, la scuola sta adottando strumenti di didattica a distanza. 
 
La firma di presa visione del genitore sull’informativa non è necessaria e può essere sostituita 
dalla dicitura: 
 

“Firma di presa visione sostituita da pubblicazione sottoforma di circolare sul (sito 
della scuola / registro elettronico / altro),  ai sensi del D.P.C.M. del 08/03/2020” 

 
L’informativa deve contenere: 

- Una descrizione delle modalità di attivazione e utilizzo delle piattaforme scelte 
- L’elenco delle informative specifiche rilasciate dai produttori / gestori delle singole 

piattaforme scelte 
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Elenchiamo nella tabella qui di seguito i link alle informative privacy delle principali 
piattaforme DaD. 
 

Piattaforma DaD Link a informativa Privacy 

Google GSuite 
https://edu.google.com/intl/it_it/why-google/privacy-
security/?modal_active=none 

Microsoft Office 365 https://privacy.microsoft.com/it-it/privacystatement 

Edmodo https://go.edmodo.com/norme-per-la-privacy/?lang=it 

Weschool https://www.weschool.com/privacy-policy 

Zoom https://zoom.us/privacy-and-legal 

Impari https://www.impari-scuola.com/dati_personali.html 

Axios Italia http://www.axiositalia.com/Documenti_PDF/Informativa.pdf 

Argo Software https://www.argosoft.it/privacy.php 

Spaggiari https://web.spaggiari.eu/home/app/default/informativa.php? 

Nuvola 

Nota: la privacy policy di Madisoft è un po’ confusa. Non si trova sul sito 
principale, ma su un dominio ad esso collegato, e il documento rimanda a sua 
volta a un documento in inglese situato su un dominio ancora diverso: 

https://www.zoho.com/privacy.html 

Madisoft Mastercom 
https://www.mastercompro.it/wp-
content/uploads/2019/03/MC_privacy_policy.pdf 

Skype https://privacy.microsoft.com/it-it/privacystatement 

SoCloo https://www.socloo.org/Privacy.aspx 

ClassMill https://classmill.com/terms 

Fidenia Informativa non disponibile 

 


